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YLEISTA

Tama henkilGtietojen Kkasittelyad koskeva kiytanto ("Tietosuojakéytdnt6”) kertoo, miten West-
pack (WP, CVR nro. 26211425) kerii ja Kasittelee henkil6tietojasi.

Tama tietosuojakaytdnto koskee henkilGtietoja, joita annat meille tai joita kerddamme WP:n
verkkosivustojen www.westpack.com ja www.b2b.westpack.com (sivusto) kautta.

WP toimii henkilGtietojesi rekisterinpitdjana. Ole hyva ja ota yhteyttd WP:iin kayttamalla koh-
dassa 8 olevia yhteystietoja.

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN, HENKILOTIETOJEN KERAAMISEN TAR-
KOITUS JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTA

Kun vierailet sivustolla, keradamme automaattisesti tietoja sinusta ja siitd, miten kaytat sivus-
toa. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi kdyttdmasi selaimen tyyppi, sivustolla kiyttamasi haku-
sanat, IP-osoitteesi (mukaan lukien verkkosijaintisi) seka tietokonettasi koskevat tiedot.

2.1.1 Tietojen kasittelyn tarkoituksena on parhaan mahdollisen kayttokokemuksen tarjoa-
minen ja sivuston toimintojen optimointi sekid kohdennetun markkinoinnin mahdol-
listaminen, mukaan lukien Facebookin ja Googlen kautta tapahtuva uudelleenmark-
kinointi ja uudelleenkohdennus. Tietojen Kkisittely on valttimatonta, jotta voimme
parantaa sivuston toimintaa, kerata tilastotietoja sivuston optimoimiseksi ja nayttaa
sinulle merkityksellisia tarjouksia.

2.1.2 Tarkoituksena on my0s tunnistaa sinut asiakkaana ja toimittaa sinulle meiltd osta-
masi palvelut.

2.1.3 Tietojesi kasittelyn oikeusperustana toimii EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 6,
kohta 1, alakohta f.

Kun ostat tuotteen tai kommunikoit kanssamme sivustolla, kerddmme antamasi tiedot, kuten
nimesi, osoitteesi, siahkopostiosoitteesi, puhelinnumerosi, maksutapasi, tiedot ostamistasi
tuotteista ja mahdollisista palautuksista, ensisijaisen toimitustapasi ja sen IP-osoitteen, josta
teet tilauksen.

2.2.1 Tarkoituksena on varmistaa, ettd voimme toimittaa tilaamasi tuotteet ja muulla ta-
voin tayttdd sopimuksemme kanssasi, mukaan lukien oikeutesi tavaroiden palautta-
miseen ja valitusten tekemiseen. Tietoja ostoksistasi voidaan késitelld myos lakisda-
teisten vaatimusten ja kirjanpidon seka tilintarkastuksen tarkoituksiin. Kun teet os-
toksen sivustollamme, tallennamme IP-osoitteesi petosten ehkédisemiseksi.

2.2.2 Tietojesi kasittelyn oikeusperustana toimii EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 6,
kohta 1, alakohdat b, ¢ ja f.

Kun tilaat uutiskirjeemme, kerdaamme tietoja siahképostiosoitteestasi.
2.3.1 Tarkoituksena on varmistaa, ettd voimme lahettaa sinulle tilaamiasi uutiskirjeita.

2.3.2 Tietojesi kasittelyn oikeusperustana toimii EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 6,
kohta 1, alakohta f.

Sivustolta voit halutessasi tilata uutiskirjeita ja muita tarjouksia suoramarkkinointina. Kun ti-
laat uutiskirjeen, sinua pyydetddn antamaan sidhkopostiosoite ja hyviksymain Westpackin
suoramarkkinointi. Kun tilaat uutiskirjeen, WP tallentaa tiedon siitd IP-osoitteesta, josta tilaus
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tehdédédn. Tamin tarkoituksena on méarittdd sinulle ldhetettavan uutiskirjeen ja suoramarkki-
noinnin kieli.

2.4.1 Tarkoituksena on varmistaa, ettd voimme lahettda sinulle uutiskirjeitd ja kohdennet-
tua suoramarkkinointimateriaalia.

2.4.2 Tietojesi kasittelyn oikeusperustana toimii EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 6,
kohta 1, alakohdat b ja f.

2.4.3 Voit peruuttaa uutiskirjeen tilauksen milloin tahansa. Voit peruuttaa tilauksen sivus-
tolla oman asiakastilisi kautta, tai voit pyytdd WP:a peruuttamaan tilauksen puoles-
tasi.

KUINKA PITKAAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJA
HenkilGtietojen sailytysaika riippuu tarkoituksesta, johon henkilGtietoja kaytetaan.

Kun vierailet sivustolla, voimme kayttda tietojasi uudelleenkohdennus- ja uudelleenmarkki-
nointitarkoituksiin. Nama tiedot poistetaan vain siin tapauksessa, ettd pyydat tietojesi poista-
mista tietokannoista. Katso kohdat 3.4 ja 3.5.

Kun ostat palvelun WP:lta, tarvitsemme sinulta vahvistuksena joitakin henkilGtietoja. Saily-
tdmme niita tietoja sithen asti, kunnes palvelu on toimitettu ja maksettu, mahdollinen peruu-
tusaika on paittynyt ja maksujen maardaika on umpeutunut.

Sopimuksen voimassaoloaikana kerddméamme tiedot tallennetaan IT-jarjestelmdamme, jonka
jalkeen henkil6tiedot arkistoidaan.

Nama tiedot arkistoidaan kayttédjatietoihisi, ja voit tarkastella tietojasi kirjautumalla sisdan
omalle tilillesi. Naiden tietojen avulla voit ndhd4, mita olet tilannut WP:lta aikaisemmin, ja voit
tehda uudelleentilauksen suoraan verkkokaupasta tdimén arkiston perusteella.

Aiempia ostoksia koskevat yli viisi vuotta vanhat tiedot poistetaan verkkokaupasta.

Nykyisten sddnt6jen mukaisesti WP siilyttda henkilotietojasi pddasiassa viiden vuoden ajan
laskettuna sen tilivuoden lopusta, jota tiedot koskevat. Jos esimerkiksi osapuolien valilla sol-
mittu sopimus paattyy marraskuussa 2017, ja tilivuosi padttyy huhtikuun 2018 lopussa, nykyis-
ten sddntojen mukaisesti meilld on velvollisuus séilyttda tietoja vahintain tilivuoden 2023 lop-
puun saakka.

Kaikki sinua koskevat henkilotiedot poistetaan, kun tiedot eivat ole enaa merkityksellisia eika
meilld ole enda velvollisuutta sailyttaa niitd. HenkilGtietosi poistetaan, jos et ole ostanut WP:lta
mitddn viimeisen viiden vuoden aikana.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Kun teet tilauksen WP:lIta tai vierailet sivustolla, kiytimme kerdamiamme henkilGtietoja paa-
asiassa yleisiin asiakashallintatehtéviin. N&ihin kuuluu esimerkiksi WP:n kanssa solmimasi
myyntisopimuksen taytantoonpano, eika laskutietoja tavallisesti luovuteta kolmansille osapuo-
lille.

Tietoja voidaan kuitenkin siirtad ulkoisille yhteistyokumppaneille, jotka kisittelevit tietoja
puolestamme. Kaytamme ulkoisia yhteistyOkumppaneita muun muassa sivuston tekniseen toi-
mintaan ja sivuston optimointiin, kohdennettuun markkinointiin, mukaan lukien uudelleen-
markkinointi ja uudelleenkohdennus, seka liiketoimintamme ja tuotteidemme arviointiin. Jot-
kut téllaisista yhteistyokumppaneista ovat rekisterinpitdjia ja jotkut kasittelijoita. Kaikkien yh-
teistyokumppaneiden on noudatettava henkil6tietojen Kkésittelya koskevia lakisditeisia vaati-
muksia.
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Naista yhteistybkumppaneista Google Analytics, jota edustaa Google LLC, sekid Facebook Inc.
sijaitsevat Yhdysvalloissa. Tarvittavat takeet tiedonsiirrosta Yhdysvaltoihin varmistetaan EU:n
ja USA:n vilisen toiminnan yksityisyyssertifikaatilla, EU:n yleisen tietosuojadirektiivin
(GDPR) 45. artiklan mukaisesti.

4.3.1 Kopio Googlen LLC-sertifikaatista 16ytyy taaltd: https://www.pri-
vacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI

4.3.2 Kopio Facebook Inc.:n sertifikaatista 16ytyy taaltd: https://www.pri-
vacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

OIKEUTESI

Rekisterinpitdjan ominaisuudessa velvollisuutemme on ilmoittaa sinulle oikeuksistasi henkil6-
tietojesi kasittelyn avoimuuden varmistamiseksi.

Oikeus piaisti tietoihin

Sinulla on milloin tahansa oikeus pyytda tietoja siitd, mitd sinua koskevia tietoja olemme rekis-
terGineet, mihin tarkoitukseen olemme tietoja kerdnneet, mihin ryhmain henkil6tiedot kuulu-
vat, kuka on tietojen vastaanottaja seka mista tiedot on saatu.

Sinulla on oikeus saada kopio sinua koskevista henkilGtiedoista, joita kdsittelemme. Jos haluat
kopion henkil6tiedoista, laheta kirjallinen pyynt6 osoitteeseen . Sinua saa-
tetaan pyytad vahvistamaan henkil6llisyytesi.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytéa itsedsi koskevien henkilGtietojen oikaisemista. Jos huomaat, etta hal-
lussamme olevissa sinua koskevissa henkil6tiedoissa on virhe, pyyddmme sinua vélittomasti
lahettdmain kirjallisen pyynnon tietojen oikaisemisesta.

Voit itse korjata uutiskirjeen tilausta koskevat tiedot kirjautumalla omalle asiakastilillesi, kts.
kohta 2.4.3.

Oikeus tietojen poistamiseen

Joissakin tapauksissa sinulla on oikeus pyytda henkil6tietojesi poistamista kokonaan tai osit-
tain, esim. jos peruutat suostumuksesi eikd meilld ole muita oikeudellisia perusteita henkilGtie-
tojesi kasittelyn jatkamiseksi. Siind mairin kuin on tarpeen jatkaa henkilotietojesi kasittely3,
esim. oikeudellisten velvoitteiden tayttamiseksi tai lakisdateisten vaatimusten noudattamiseksi
tai puolustamiseksi, meidén ei tarvitse poistaa henkilGtietojasi.

Oikeus tietojen Kiisittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus rajoittaa henkilotietojesi kasittelya niin, ettd se késittad vain sailytyksen, esi-
merkiksi siina tapauksessa, etti uskot késittelemiemme sinua koskevien henkilétietojen olevan
virheellisia.

Oikeus tietojen siirtimiseen

Sinulla on oikeus saada meille antamasi henkil6tiedot jasennellyssa, yleisesti kiytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus vastustaa

Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasittelyd suoramarkkinoinnin
osalta, mukaan lukien suoramarkkinointiin liittyva profilointi.
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Lisaksi sinulla oikeus henkil6kohtaiseen tilanteeseesi liittyvien syiden perusteella vastustaa sel-
laista henkilotietojesi kasittelyd, jonka me toteutamme oikeutettujen etujemme perusteella, vrt.
kohta 2.1. ja 2.3.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Sinulla on milloin tahansa oikeus peruuttaa meille antamasi suostumus méaarattyyn henkilGtie-
tojen kasittelyyn, mukaan lukien suostumus, joka koskee uutiskirjeen vastaanottamista ja suo-
ramarkkinointia, vrt. kohta 2.3. Jos haluat peruuttaa suostumuksesi, voit tehda sen automaat-
tisesti omalla asiakastilillasi verkkokaupassa, tai voit ottaa meihin yhteytta lahettdmalla sahko-
postia osoitteeseen

Oikeus tehdi valitus

Sinulla on oikeus milloin tahansa tehda valitus suorittamastamme henkilGtietojesi kasittelysta
Tietosuojavaltuutetun toimistolle, Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki. Voit ldhettda vali-
tuksen myos sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja(at)om.fi tai soittaa numeroon 02956 66700.

HENKILOTIETOJEN POISTAMINEN

Sivuston kayttoa koskevat tiedot (vrt. kohta 2.1) poistetaan viiden vuoden kuluttua, vrt. kohta
3.

Uutiskirjeen tilaamisen yhteydessia keratyt henkil6tiedot poistetaan, kun peruutat uutiskirjeen
tilauksen, ellei meilla ole muita syita henkilGtietojesi kasittelyyn.

Sivustolta tekemasi ostoksen yhteydessi keratyt tiedot (kts. kohta 2.2) poistetaan viiden vuo-
den kuluttua. Kirjanpitoasiakirjat tallennetaan viideksi vuodeksi tilikauden loppuun saakka
tayttadksemme kirjanpitoa koskevat lain vaatimukset.

TURVALLISUUS

Olemme ottaneet kiaytt6on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset turvatoimet, joilla este-
tdan tietojen tahaton tai laiton havittdminen, menetys, muuttuminen tai vioittuminen ja este-
taan henkilGtietojen paljastuminen luvattomille henkiléille ja henkilGtietojen vaarinkaytto.

Asiakkaiden henkil6tietoihin on péadsy vain niilla tyontekijoilld, jotka tarvitsevat niitd tietoja
tyonsa tekemiseen.

YHTEYSTIEDOT
Westpack A/S toimii rekisterinpitdjana henkil6tiedoille, joita keratddn sivuston kautta.

Jos sinulla on téti tietosuojalausuntoa koskevia kysymyksia tai huomautuksia tai haluat kayt-
taa oikeuksiasi, ole hyvi ja ota yhteytta:

Westpack A/S
Sletten 21

7500 Holstebro
Tanska

Puhelinnumero: +45 7080 9333
Sahkopostiosoite:

MUUTOKSET TIETOSUOJAKAYTANTOON

WP varaa itselleen oikeuden muuttaa ja paivittaa kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen
kisittelya koskevia ohjeita. Jos ohjeita muutetaan, sivun alaosan kohdassa “viimeisin paivitys”
nakyvaa paivimadriaa muutetaan. Ohjeet tarkistetaan ja niitd voidaan tarpeen mukaan muo-
kata kerran vuodessa.



10. VERSIOT

10.1  Tama on WP:n tietosuojakaytdnnon versio nro. 1



