Holstebro, 9 kwietnia 2018 .

ZASADY DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH firmy Westpack A/S

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 W niniejszych zasadach dotyczacych przetwarzania danych osobowych (,,Zasady dotyczace da-
nych osobowych”) opisano, w jaki sposob firma Westpack (nr CVR: 26211425) (,WP”) gromadzi
i przetwarza dane na temat uzytkownika.

1.2 Zasady dotyczace danych osobowych majg zastosowanie do danych osobowych przekazywa-
nych WP przez uzytkownika lub gromadzonych przez WP za posrednictwem witryn interneto-
wych WP dostepnych pod adresami www.westpack.com i www.b2b.westpack.com (,,Witryna”).

1.3 WP jest administratorem danych osobowych uzytkownika. Z WP mozna kontaktowac¢ sie, ko-
rzystajac z danych kontaktowych wskazanych w cze$ci 8.

2, GROMADZONE PRZEZ WP DANE OSOBOWE, CEL TAKIEGO GROMADZENIA
ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

2.1 Gdy uzytkownik odwiedza Witryne, dane na jego temat oraz na temat korzystania przez niego z
Witryny sa gromadzone przez WP automatycznie i obejmuja na przyklad informacje o uzywanej
przegladarce, wyszukiwanych w Witrynie terminach, adresie IP uzytkownika, lokalizacji sieci
oraz o komputerze uzytkownika.

2.1.1 Celem procesu gromadzenia danych jest optymalizacja obstugi i dzialania Witryny, a
takze prowadzenie dzialan w zakresie marketingu ukierunkowanego na konkretnych
odbiorcow, w tym remarketingu i retargetingu z wykorzystaniem serwiséw Facebook
i Google. Przetwarzanie informacji jest niezbedne, gdyz umozliwia WP zadbanie o
nasze interesy w odniesieniu do ulepszania Witryny, gromadzenie danych statystycz-
nych stuzacych optymalizacji Witryny oraz wySwietlanie uzytkownikowi odpowied-
nich ofert.

2.1.2 Cel obejmuje takze zapewnienie mozliwoéci zidentyfikowania uzytkownika jako
klienta i §wiadczenie na jego rzecz zakupionych w WP ustug.

2.1.3 Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych UE.

2.2 Gdy uzytkownik dokonuje zakupu produktu lub kontaktuje sie z WP w Witrynie, WP gromadzi
przekazywane przez niego dane, na przyklad imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer tele-
fonu, metode platnosci, dane dotyczace kupowanych lub zwr6conych produktéw, wymagania
dotyczace dostawy oraz informacje na temat adresu IP, z ktérego zlozono zamoéwienie.

2.2.1 Celem jest umozliwienie WP dostarczenia zaméwionych przez uzytkownika produk-
téw i wykonanie zawartej z nim umowy, w tym administrowanie prawami uzytkow-
nika do zwrotu towar6w i zlozenia reklamacji. WP moze takze przetwarza¢ dane do-
tyczace zakupéw dokonanych przez uzytkownika, aby spelni¢ wymogi ustawowe, w
tym w zakresie ksiegowoéci i rachunkowoéci. Gdy uzytkownik dokonuje zakupu w
sklepie internetowym WP, adres IP jest gromadzony w celu zapobiegania oszustwom.

2.2.2 Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) ogdlnego rozporzadze-
nia o ochronie danych UE.

2.3 Gdy uzytkownik zapisuje sie na nasz newsletter, WP gromadzi dane dotyczace jego adresu e-
mail.
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2.3.1 Celem jest zadbanie o interes WP w odniesieniu do zapewnienia mozliwo$ci dostar-
czania uzytkownikowi newsletterow.

2.3.2 Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych UE.

W Witrynie uzytkownik moze zdecydowaé, czy chce otrzymywaé newslettery oraz inne oferty z
wykorzystaniem technik marketingu bezposredniego. Gdy uzytkownik zapisuje sie na new-
sletter WP, jest proszony o podanie adresu e-mail i wyrazenie zgody na otrzymywanie wiado-
mosci przekazywanych przez firme Westpack z wykorzystaniem technik marketingu bezposred-
niego. Gdy uzytkownik zapisuje sie na newsletter, WP gromadzi dane dotyczace adresu IP urza-
dzenia, z ktérego wystano prosbe o rejestracje adresu e-mail, w celu okreslenia wersji jezykowej
newslettera i wiadomo$ci przekazywanych z wykorzystaniem technik marketingu bezposred-
niego.

2.4.1 Celem jest zadbanie o interes WP w odniesieniu do zapewnienia mozliwo$ci wysyla-
nia newsletterow i prowadzenia dziatan w zakresie marketingu ukierunkowanego na
konkretnych odbiorcow z wykorzystaniem technik marketingu bezposredniego.

2.4.2 Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. b) i f) ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych UE.

2.4.3 Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania tych new-
sletterow. Uzytkownik moze wykona¢ te operacje z poziomu swojego konta w Witry-
nie lub zwréci¢ sie do WP z proéba o anulowanie subskrypcji.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu ich wykorzystywania.

Gdy uzytkownik odwiedza Witryne, jego dane sa udostepniane do wykorzystywania na potrzeby
retargetingu i remarketingu. Dane te nie sg usuwane, chyba ze uzytkownik zglosi prosbe o usu-
niecie go z tych baz danych. Nalezy jednak zobaczyé¢ podpunkty 3.4 1 3.5.

Gdy uzytkownik nabywa ustuge od WP, jego dane osobowe sg potrzebne WP do celéw doku-
mentacyjnych do chwili oplacenia i §wiadczenia ushugi, uplywu okresu na odstgpienie od
umowy oraz terminu ptatnosci.

W okresie obowigzywania umowy dane zgromadzone na temat uzytkownika sa przechowywane
w systemie informatycznym WP, a nastepnie dane osobowe sg archiwizowane.

Zarchiwizowane dane sa powigzane z danymi uzytkownika i widoczne dla uzytkownika po za-
logowaniu sie przez niego na swoje konto. Dane te moga by¢ wykorzystane do sprawdzenia,
jakie produkty uzytkownik zamawial w WP w przeszloSci; na podstawie danych archiwalnych
mozna takze szybko zamoéwié takie produkty ponownie w sklepie internetowym.

Dane na temat dotychczasowych zakupow sa usuwane ze sklepu internetowego po uplywie 5
lat.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dane osobowe uzytkownika sg co do zasady przechowy-
wane przez WP przez okres 5 lat od zakonczenia roku obrotowego, z ktérym sa powiazane. Przy-
klad: jesli umowa zawarta z uzytkownikiem zostaje rozwigzana w listopadzie 2017 r., a rok ob-
rotowy konczy sie w ostatnim dniu kwietnia 2018 r., zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
firma WP jest zobowigzana do przechowywania danych co najmniej do konca roku obrotowego
2023.

Gdy dane osobowe przestaja by¢ stosowne, a na WP nie cigzy obowiazek ich przechowywania,
wszystkie dane osobowe dotyczgce uzytkownika zostaja usuniete. Dane osobowe uzytkownika
podlegaja usunieciu, jesli przez 5 lat nie dokonywal w WP zadnych zakupbw.
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5.4.1

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe, ktore gromadzone sa na temat uzytkownika w zwigzku z realizacjg zakupu od
WP lub wizyta w Witrynie, bedg uzywane glownie do ogblnego zarzadzania klientami. Obejmuje
to na przyklad realizacje umowy sprzedazy, ktora uzytkownik zawart z WP. Dane z faktury, co
do zasady, nie zostang ujawnione stronie trzeciej.

Dane mogg by¢ jednak przesytane do partneréw zewnetrznych, ktérzy przetwarzaja dane w
imieniu WP. WP korzysta z ustug partneré6w zewnetrznych miedzy innymi do obstugi technicz-
nej Witryny i jej ulepszen, marketingu ukierunkowanego na konkretnych odbiorcoéw, w tym re-
marketingu i retargetingu, oraz do oceny dziatalnos$ci i produktéw WP dokonywanej przez uzyt-
kownika. Niektorzy z tych partneréw sa administratorami danych, a niektérzy podmiotami
przetwarzajacymi. Wszyscy partnerzy musza spelnia¢ ustawowe wymogi dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych.

Dwa z tych podmiotéw przetwarzajacych — firma Google Analytics reprezentowana przez Goo-
gle LLC oraz Facebook Inc. — majg siedziby w Stanach Zjednoczonych. Niezbedne gwarancje
dotyczace przesylania danych do Stanéw Zjednoczonych sa zapewnione przez certyfikacje pod-
miotu przetwarzajacego na mocy Tarczy Prywatno$ci UE-USA, por. art. 45 og6lnego rozporza-
dzenia o ochronie danych UE.

4.3.1 Kopie certyfikatu Google LLC mozna znalez¢ tutaj: https://www.priva-
cyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI

4.3.2 Kopie certyfikatu Facebook Inc. mozna znalez¢ tutaj: https://www.priva-
cyshield.gov/participant?id=a2zto000000GnywAAC&status=Active.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Jako administrator danych WP musi poinformowaé uzytkownika o jego prawach w celu zapew-
nienia poczucia otwarto$ci co do przetwarzania danych uzytkownika.

Prawo dostepu

W kazdej chwili uzytkownik ma prawo poprosi¢ WP o informacje na temat swoich danych, ktore
zarejestrowano na jego temat, na temat celu rejestracji, kategorii danych osobowych i wszyst-
kich odbiorcéw danych, a takze moze poprosi¢ o informacje na temat tego, skad pochodza dane.

Uzytkownik ma prawo otrzymac kopie danych osobowych, ktére WP przetwarza na jego temat.
Jesli uzytkownik chce otrzymac kopie swoich danych osobowych, powinien wyslaé pisemng
prosbe na adres salg@westpack.com. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o udokumentowa-
nie, ze jest osoba, za kt6ra sie podaje.

Prawo do sprostowania

Uzytkownik ma prawo do tego, by firma WP sprostowata dotyczace go nieprawidtowe dane oso-
bowe. Kiedy tylko uzytkownik zauwazy, ze w danych, ktore zarejestrowano jego na temat, wy-
stepuje blad, powinien skontaktowaé sie z WP na piémie, aby mozna bylo sprostowac te dane.

Uzytkownik moze samodzielnie sprostowa¢ zgode na otrzymywanie newslettera, logujac sie do
swojego profilu, por. podpunkt 2.4.3.

Prawo do usuniecia

W niektérych przypadkach uzytkownik ma prawo do tego, aby niektére lub wszystkie jego dane
osobowe zostaly przez WP usuniete, na przyklad jesli chce wycofaé zgode, a WP nie ma zadnej
podstawy prawnej, aby kontynuowac przetwarzanie danych. W sytuacji, w ktorej przetwarzanie
danych osobowych uzytkownika jest konieczne na przyklad do tego, aby firma WP mogla wy-
pei¢ swoje zobowigzania prawne lub w celu ustanowienia, dochodzenia lub obrony roszczenia
prawnego, firma WP nie jest zobowigzana do usuniecia danych osobowych uzytkownika.
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Prawo do ograniczenia przetwarzania danych do przechowywania

Uzytkownik ma prawo do tego, aby przetwarzanie jego danych osobowych bylo w niektérych
przypadkach ograniczone w taki sposob, zeby obejmowalo jedynie przechowywanie, na przy-
klad jeéli uzytkownik uwaza, ze przetwarzane przez WP dane, ktore go dotycza, s nieprawi-
dlowe.

Prawo do przenoszenia danych

W pewnych przypadkach uzytkownik ma prawo do otrzymania przekazanych WP danych oso-
bowych w ustrukturyzowanym, og6lnie mozliwym do wykorzystania i odczytania przez maszyny
formacie, a takze ma prawo do przestania tych danych do innego administratora.

Prawo do zgloszenia sprzeciwu

W kazdej chwili uzytkownik ma prawo do zgloszenia sprzeciwu w odniesieniu do przetwarzania
przez WP jego danych osobowych w zwigzku z marketingiem bezpos$rednim, w tym profilowa-
niem, ktére wykonuje sie w celu ukierunkowania takiego marketingu.

Ponadto z powodéw, ktére dotycza osobistej sytuacji uzytkownika, uzytkownik ma prawo w do-
wolnym momencie zglosié sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, ktére WP
wykonuje na podstawie swoich uzasadnionych intereséw, por. podpunkty 2.11 2.3.

Prawo do wycofania zgody

W kazdej chwili uzytkownik ma prawo do wycofania udzielonej WP zgody na pewne przetwa-
rzanie danych osobowych, w tym zgody na otrzymywanie newsletteréw i marketing bezpo-
$redni, por. podpunkt 2.3. Jesli uzytkownik chce wycofaé zgode, moze zrobié to automatycznie
na poziomie konta w sklepie internetowym lub skontaktowa¢ sie z WP pod adresem

Prawo do zloZenia skargi

W dowolnym momencie uzytkownik ma prawo do przeslania skargi, ktora dotyczy przetwarza-
nia przez WP jego danych osobowych, do Duniskiej Agencji Ochrony Danych na adres Border-
gade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K, Dania. Skarge mozna zlozy¢ rowniez poczta e-mail na adres
dt@datatilsynet.dk lub telefonicznie pod numerem +45 33 19 32 00.

USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH

Gromadzone dane, ktére dotycza korzystania przez uzytkownika z Witryny, por. podpunkt 2.1,
sq usuwane po 5 latach, por. podpunkt 3.

Dane gromadzone w zwigzku z subskrypcja newslettera WP przez uzytkownika sg usuwane
wtedy, kiedy zgoda uzytkownika na otrzymywanie newslettera zostanie wycofana, chyba ze ist-
nieje inna podstawa do przetwarzania danych.

Dane gromadzone w zwigzku z zakupem dokonanym przez uzytkownika w Witrynie, por. pod-
punkt 2.2, zostang usuniete po 5 latach. Dokumentacja ksiegowa jest przechowywana przez 5
lat do konca roku finansowego, co ma na celu spelienie wymogoéw dunskiej ustawy o ksiego-
woéci, por. podpunkt 3.4.

BEZPIECZENSTWO

Firma WP wdrozyta stosowne techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa, zeby zapobie-
gat przypadkowemu lub niezgodnemu z prawem zniszczeniu, utracie, zmianie lub uszkodzeniu
danych osobowych, aby zapobiegaé¢ ujawnieniu danych osobowych nieupowaznionym osobom
oraz zapobiega¢ nieprawidlowemu wykorzystaniu takich danych.

Dostep do danych osobowych uzytkownika majg tylko pracownicy, ktérzy naprawde musza go
uzyska¢ w celu wykonania swojej pracy.
4
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DANE KONTAKTOWE

Westpack A/S jest administratorem danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Wi-
tryny.

W przypadku pytan lub uwag dotyczacych niniejszych Zasad dotyczacych danych osobowych
lub zamiaru wykonania przez uzytkownika co najmniej jednego ze swoich praw WP prosi o kon-
takt:

Westpack A/S
Sletten 21

7500 Holstebro
Dania

Telefon: +45 7080 9333
E-mail:

ZMIANY ZASAD DOTYCZACYCH DANYCH OSOBOWYCH

WP zastrzega sobie prawo do aktualizowania i zmian biezacych wytycznych dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych. Jesli wytyczne zostang zmienione, zmieni sie data ,,ostatniej ak-
tualizacji” znajdujaca sie u dotu strony. Te wytyczne beda analizowane i w razie koniecznos$ci
aktualizowane raz w roku.

WERSJE

Jest to 1. wersja Zasad dotyczacych danych osobowych firmy WP.



